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Designacdo do projeto | Capacitagiio e moderniza¢io das administracdes e dos servigos
publicos - SAMA - Capacitacao das entidades da Administragdo Publica (Alentejo)

Cédigo do projeto | ALT20-09-5762-FSE-000013

Objetivo principal | Promover a capacitagdo dos seus servigos, tornando os seus processos

mais eficientes, digitais e acessiveis, habilitando-se a disponibilizar bens publicos de qualidade,
em menor tempo, através de uma interagdo mais eficaz, nomeadamente através de plataformas
informaticas, visando a reducdo dos custos de contexto, para os cidaddos e empresas.

Regido de intervengdo | Alentejo
Entidade beneficiaria | Municipio de Fronteira

Data da aprovagdo | 01-10-2019

Data de inicio | 13-03-2020

Data de conclusao | 12-03-2023

Custo total elegivel |90.919,92€

Apoio financeiro da Unido Europeia |FSE — 77.281,93€
Apoio financeiro publico nacional/regional |13.637,99€

Objetivos, atividades e resultados esperados

Objetivos

e Promover a transparéncia e boa governacao através da disponibiliza¢do de informagao
e participacao dos cidaddos e empresas
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e Promover a reengenharia de processos visando a melhoria da eficiéncia da
organizagdo ¢ a eficacia e qualidade dos servigos publicos disponibilizados a cidadaos
e empresas

e Implementar novos modelos colaborativos de governagdo integrada do Municipio e
movimento associativo

Atividades

Atividade 1 — Assisténcia Técnica

Atividade 2 — Reengenharia de Processos

Atividade 3 — Transparéncia, boa governagao e participagdo dos cidadaos e empresas
Atividade 4 — Governacao Integrada

Resultados esperados

e Servigos publicos objeto de avaliacdo da respetiva prestagao do servigo e da satisfacao
dos utentes — 1

e Servigos em que a metodologia de avaliacdo de satisfacdo, monitorizacao de niveis de
servicos e/ou avaliacdo da qualidade, foi implementada um ano apos a conclusao da
operacao — 55%
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